Krisjournalistik och katastrofer i medier

Tre katastrofer som har drabbat Sverige och svenskarna ir Estonia, diskoteksbranden i Goteborg
och nu senast flodvigskatastrofen. I alla tre har allmiinintresset varit stort. Darfor ir det av
storsta vikt att utfora det journalistiska uppdraget pa bésta sétt. Det blir manga ganger en
balansging i krisligen dir manniskor drabbats. Nir giar man for lingt och 6verexponerar de som
drabbats? Ingen litt fraga att besvara och kanske finns det inget allméngiltigt svar...

Katastroffakta

e Natten mellan den 27 och 28 september, 1994 forliste den estnisk/svenskdgda farjan Estonia
i Ostersjon med mer 4n 850 dddsoffer. Katastrofen fick av sjilvklara skill stor massmedial
uppmaérksambhet.

e Strax fore midnatt den 29 oktober 1998 utbrot en brand i en foreningslokal tillhérande
Makedoniska foreningen pa Hisingen i Goteborg, och den resulterade i 63 ungdomars dod och
213 skadade. Branden ér en av de vérsta brandolyckorna i modern tid 1 Sverige.

e Jordbédvningen med den efterféljande tsunamin i Sydostasien hdnde natten mellan juldagen
och annandagen 2004. Det forsta skalvet kom klockan tva pa natten och uppméitte 8,9 pa
richterskalan. Det var den kraftigaste jordbdvning som intriffat pa 40 ar. Den efterfoljande
tsunamin skapade upp emot fem meter hoga vagor som drog in dver land och skdvlade allt 1 sin
Vig.

Flodvagskatastrofen i media

Efter flodvagskatastrofen 1 Sydostasien har mediernas rapportering synats i1 kanterna av bland andra
barnombudsmannen Lena Nyberg. Hon tycker att barn blivit omdémesldst exponerade 1 medierna. Det
skrev hon 1 en debattartikel 1 DN och hon gav uttryck dven i en intervju pd radio for den hér kritiken.
Det kom mothugg frén foréldrar till barn som forekommit 1 kvéllspressen. De tyckte inte att kritiken var
befogad. Aven ndgra anhoriga protesterar mot kritiken. De tycker inte att de exponerats. I stillet tycker
de att de fatt hjilp och stod fran kvallspressen.

Krisberedningsmyndigheten har gjort en undersdkning av hur olika aktdrer hanterat katastrofen

1 Sydostasien. Det visade sig att 83 procent av de tillfragade har stort fortroende for mediernas
rapportering. Det var 1004 personer mellan 18 och 74 &r som svarade pé frdgor om sitt fortroende for
myndigheter, reseforetag och medier. Undersdkningen utfordes mellan den femte och den nionde januari
1 ar. 88 procent av de tillfragade hade redan pa annandagen klart for sig vad som hint. 94 procent sidger
att de foljt rapporteringen via TV, 50 procent via morgontidningen, 39 procent via radio, 29 procent via
kvéllstidning och 20 procent via Internet.

Den 17 januari hade granskningsndmnden for radio och TV fatt in 26 anmélningar om rapporteringen
frén Sydostasien. Bland annat vinder man sig mot att TV intervjuat chockade personer. |
katastrofsituationer har alla medier sd brattom att dterge vad som hént att de inte hinner granska allt
material kritiskt. Det hamnar latt rakt in 1 Tv-rutan eller tidningen utan att passera de vanliga kanalerna.
Da blir det svért att berdtta om verkligheten pa ritt sétt utan att kliva dver etiska grénser.

Efter Estoniakatastrofen kom ett antal studier 6ver hur medierna skétt rapporteringen. Aven
brandkatastrofen 1 Goteborg har varit foreméal for analys. Nu har dnnu en katastrof fyllt medierna. Det
finns sdkert paralleller och olikheter men &n 4r det for tidigt att utfora en omfattande studie 1 &mnet.



Gatekeeper

Ett begrepp i medieforskningssammanhang ér “gatekeeper”. Med det menas att journalister och
redaktionsfolk viljer vad som ska passera som nyhet. Ordet gatekeeper betyder grindvakt. En hindelse
madste g via journalister och redaktioner, det dr de som ar grindvakten, for att komma ut i medierna.
Egentligen ar grindviktarna flera stycken. Forst dr det journalisten som véljer vad han eller hon vill géra
en nyhet av. Sedan ska redaktionen avgora om journalistens arbete ska fa en plats eller inte i tv-rutan
eller i tidningen. Om en hindelse ska passera grinden och bli en nyhet krévs att den uppfyller vissa krav.
Fredsforskaren Johan Galtung har en definition pa hur kraven kan se ut. Han menar att det helst ska vara:
...en negativ och personrelaterad nyhet, som héinder en kdnd mdnniska...

Gatekeepers over hela virlden vérderar nyheter sina medier. I Sverige insag redaktioner pa tidningar, TV
och radio snabbt att Thailand var den del av Sydostasien som skulle beréra svenskarna mest. Det &r ett
populért svenskt turistmal och mycket snart efter katastrofen stod det klart att manga svenskar drabbats.
Fler nyheter fran Thailand passerade grindvakten &n nyheter fran andra delar av Sydostasien.

Medielogik

Medielogik handlar om knep att fanga publikens uppmarksamhet. Tillspetsning, konkretisering,
vinkling, personifiering, intensifiering och polarisering dr exempel pa sddana knep. Bland annat kan
journalisten tala om en grupp som “’de berérda” eller ”de drabbade”. Pé det sittet kan sdrintressen fa en
mer synlig roll i medierna. Baksidan av detta kan bli att det framjar vissa intressen medan andra hamnar
i skymundan. Det dr intressantare ur nyhetssynpunkt att lata ”en drabbad” berétta vad som hédnde én att 1
stora svepande drag lata en nyhetsuppldsare gora det i teoretiska termer.

Spelregler

Mediernas uppgift ar att kritiskt granska i samhillets och medborgarnas tjénst. For att kunna utfora
det uppdraget krivs att arbetet gors pa ett trovardigt satt. Medborgarna behover veta vad som hiander
ute 1 samhillet for att bilda opinion i viktiga fragor. Darfor maste det ga att lita pa medieinnehéllet.
En opinionsmétning visar egentligen bara vad enskilda individer tycker i vissa fragor. Det dr forst nir
uppgifter frdn en opinionsméitning anvénds i argumentation som opinionen kan vixa fram.

I Sverige har det funnits etiska regler for publicistisk verksamhet sedan 1923. Det etiska dokument som
géller for pressen heter ”Spelregler for press, radio, TV”. Det dr meningen att pressetiken ska reglera

sd att inte journalister begar moraliska dvertramp. Om det sker skadas trovardigheten och ddrmed kan
inte det publicistiska uppdraget utforas eftersom publiken inte langre tror pa vad som ségs eller skrivs.
Pressetiken ska dven hjdlpa medierna visa att de vill publikens bista.

Ofta &r det svart att veta var gransen gar mellan det privata och det offentliga.

Respektera den personliga integriteten. Overvig noga publicitet som kan krénka privatlivets helgd.
Avsta frdan sadan publicitet om inte ett uppenbart allmdnintresse krdver offentlig belysning.

Naér journalister intervjuar chockade katastrofoffer i TV, finns det ett allménintresse da eller krinker man
intervjuoffrets personliga integritet? Det &r svéra frdgor men inte desto mindre viktiga att ta upp. Tar
publiken anstot blir uppdraget svart att fullfolja.

Uppdraget i katastroflagen

Nér en nyhet har allménintresse ska journalisten svara pa allminhetens fragor kring det som hént. En
del fragor besvaras alltid i nyhetsjournalistiken. Vad, nér, var, hur, vem och varfor? Det dr svarare att



besvara en fraga som: Hur kunde det ske? I Estonias fall forekom ménga teorier till att bérja med.
Diskussionen gick linge i press, radio och TV om olika teorier. Anda fram till idag har det funnits
rykten om att Estonia sjonk pa grund av maffia eller spionverksamhet. Aven diskoteksbrandens orsaker
diskuterades. Teorierna var manga innan man visste hur branden uppstod. Nagon 1 rdddningstjansten
rakade sdga att branden kunde vara anlagd. Manga av journalisterna ville ha det bekriftat innan de
publicerade uppgiften. De ville inte sétta igdng rykten om rasistdad. Flodvagskatastrofens forklaringar
finns 1 naturen. Det tillkommer dven en ménsklig faktor. Det saknades varningssystem for tsunamis.

Eftertank

Niér det giller Estonia skrevs det mycket lite om hur svart det var for journalisterna att gora sitt jobb

i det kaos som radde strax efter katastrofen. Det beréttades inte mycket om svarigheterna med att fa
fram information eller att fa till en intervju. Det forekom etiska diskussioner pa redaktionerna om

hur man skulle behandla de anhdriga men att man gjorde det kom aldrig fram. Flera artiklar har den
senaste tiden tagit upp det faktum att medier valt bort bilder av etiska skél i flodvagskatastrofen. Det
forekom stark kritik mot fokuseringen pa Estoniaoftren. Nér brandkatastrofen i Géteborg hinde kunde
en del situationer hanteras pa ett battre sétt tack vare lirdomarna frén Estonia. Men dven nér det géller
den héandelsen begicks misstag. I flodvagskatastrofen har UD och regeringen fatt mycket kritik for sitt
langsamma handlande medan medierna fétt Oppet stdd fran vissa héll. Krisberedningsmyndigheten
kommer med storsta sannolikhet 4ven denna géng att undersoka hanteringen av det som intraffade i
Sydostasien pa annandag jul. Vi far vél vénta och se vad de kommer fram till...
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