Fler ska
deklarera
paintemet
iar

Myndigheternas samhalls-
service till medborgarna
ska bli battre. Med hjalp
av elektronisk legitima-
tion ska individen kunna
na personlig information
fler av dygnets timmar
och fler av veckans dagar.
Myndigheterna utvecklar
e-tjanster som ska ersatta
kontakter i telefon och be-
sokstider. Helst ska nio av
tio kontakta skatteverket
elektroniskt i stdllet for
personligen ar 2008. Kan-
ske ar det dags att byta
ordet myndighet till servi-
ceenhet i stdllet.

Internet och telefontjanster forenk-
lar mycket for alla. Det blir mindre
krangel med telefontider och min-
dre pappersarbete. Regeringen
har lange haft planer pa att forenk-
la nuvarande system annu mer.
Det har pratats om en “elektronisk
identitet”. Det handlar om att hitta
ett bra satt att ge samhallsmed-
borgaren battre myndighetsser-
vice. Det ska vara latt att na 6ns-
kad information fran myndigheter,
kommuner och landsting. Den ska
vara atkomlig de tider som pas-
sar medborgaren sa att man slip-
per passa telefon och 6ppettider.
Samtidigt ar det viktigt att inte in-

15 procent deklarerade elektroniskt i Varmland forra aret. Det dr ett bra resultat,
sager Stig Olsson skatteinformator pa Skatteverket i Karlstad.

formation om enskilda anvands pa
fel satt eller blir alltfor lattillganglig
sa att den kan hamna i fel hander.
— Det handlar om service i forsta
hand, sager Dag Osterman som ar
projektledare fér Samset, projektet
for samhallets elektroniska tjans-
ter. Samset har fatt regeringens
uppdrag att vidareutveckla idén
om e-tjanster.

Utvecklingen har redan tagit ett
kliv i den riktning det ar tankt. Om
allt som star i deklarationsblanket-
ten ar ratt behéver man bara god-
kénna den med en personlig kod.
Behdver nagot andras anvands en
sa kallad e-legitimation for att sig-
nera blanketten nar den &r andrad.
De allra flesta Internetbanker kan
tillhandahalla en e-legitimation.
Det ar en liten datafil som bank-
kunden laddar ner sjalv medan
han eller hon ar uppkopplad mot
det egna kontot.

Forra aret deklarerade 25 procent
i Sverige elektroniskt. | Varmland
var det sammanlagt cirka 15 pro-
cent.

— Har i Varmland var malet 20

procent sa 15 far ses som ett bra
resultat, sager Stig Olsson som ar
skatteinformator pa skatteverket i
Karlstad.

Tv-programmet uppdrag gransk-
ning handlade i forra veckan om bi-
dragsfusk. Exempel gavs dar per-
soner fatt ut a-kassa, studiemedel
och 16n samtidigt. Skatteverket far
kontrolluppgifter fran arbetsgiva-
ren men inga uppgifter fran andra
myndigheter. Ibland hander det
att nagon tjanar mycket men inte
betalar skatt. Nar en handlaggare
upptacker ett sadant fall skickas
en forfragan till den det berdér men
skatteverket har inga befogenhe-
ter att begara uppgifter fran andra
myndigheter.

— Det finns gamla skattegubbar
som kanner sig som poliser. De
kontrollerar hellre &n ger service,
men de yngre gor tvartom. Det
viktigaste ar att folk kanner fortro-
ende for myndigheter. Det maste
ju bygga pa att var och en tar sitt
ansvar och inte fuskar, sager Dag
Osterman pa Riksskatteverket.



